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“Apoteker bukan hanya
penjaga obat, tetapi

penggerak masa depan
kesehatan.”
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Artinya: ”Menuntut ilmu itu wajib
atas setiap muslim.” (HR. Ibnu Majah.

Dinilai shahih oleh Syaikh Albani
dalam Shahih wa Dha’if Sunan Ibnu

Majah no. 224).
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Tujuan Seminar

1. Memahami peran apoteker modern
2. Menemukan peluang pengembangan apotek
3. Menguasai strategi inovatif 
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Apa yang Akan Kita Diskusikan?

1. Tantangan Dunia Apotek
2. Peran Strategis Apoteker
3. Kompetensi Masa Depan
4. Inovasi & Strategi
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Tren Bisnis Apotek 2025

“Digitalisasi layanan apotek”
“Integrasi platform online”

“Pasien semakin cerdas dan kritis”
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Perubahan Perilaku Konsumen
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Layanan cepat dan onlineApoteker yang Edukatif



Persaingan Pasar Apotek
Apotek

independen vs
jaringan besar
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Platform e-
commerce

farmasi



Regulasi & Etika

Kepatuhan terhadap Undang-Undang,
Permenkes BPOM : 
UU NO 17 TAHUN 2023 Tentang  kesehatan 
Peraturan Menteri Kesehatan(Permenkes)
Nomor 73 Tahun 2016 tentang Standar
Pelayanan Kefarmasian di Apotek
- Organisasi Profesi: IAI
- Etika pelayanan tetap prioritas utama
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https://www.google.com/search?sca_esv=a103ba62d6fbfa94&rlz=1C1GCEA_enID1124ID1124&cs=0&sxsrf=AE3TifN_fZwQsziqsF6-Arlft-wf0G-71A:1761277710436&q=Peraturan+Menteri+Kesehatan+(Permenkes)+Nomor+73+Tahun+2016&sa=X&ved=2ahUKEwidjZDi9ruQAxWVxTgGHeZlOeIQxccNegQILRAB&mstk=AUtExfDBNMWAbHtN7TiPNxprj20_jvvaSK_Pg2I9ALgE_556axMBXT-n_27ovmJG8oCC7qRv0hrPGtmohQo7JTuhifbMq6HuD1ifwpozGFtVNMOvgZ6ttsfXXF9owC3qJIJNVIbEyyAV3Aq16Q4cYFggz9QraELWKt0WEm9e0RcBxc8HfDXcdjij6VIIJs4kUqVA-o-UVEJEJVpHgR_G6RPyiv5huHvvzqSbo6Gb2iFoPiprZdRN4_bLjI74_iQeYu8uAoK1ZQossGW4tU8K5YLNlwsid9fK-mv8mbakoKzekC3RDg&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=a103ba62d6fbfa94&rlz=1C1GCEA_enID1124ID1124&cs=0&sxsrf=AE3TifN_fZwQsziqsF6-Arlft-wf0G-71A:1761277710436&q=Peraturan+Menteri+Kesehatan+(Permenkes)+Nomor+73+Tahun+2016&sa=X&ved=2ahUKEwidjZDi9ruQAxWVxTgGHeZlOeIQxccNegQILRAB&mstk=AUtExfDBNMWAbHtN7TiPNxprj20_jvvaSK_Pg2I9ALgE_556axMBXT-n_27ovmJG8oCC7qRv0hrPGtmohQo7JTuhifbMq6HuD1ifwpozGFtVNMOvgZ6ttsfXXF9owC3qJIJNVIbEyyAV3Aq16Q4cYFggz9QraELWKt0WEm9e0RcBxc8HfDXcdjij6VIIJs4kUqVA-o-UVEJEJVpHgR_G6RPyiv5huHvvzqSbo6Gb2iFoPiprZdRN4_bLjI74_iQeYu8uAoK1ZQossGW4tU8K5YLNlwsid9fK-mv8mbakoKzekC3RDg&csui=3


Masalah Kepercayaan Publik

Perlu transparansi harga dan mutu

Logo Apotek Prapatan Grup
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Edukasi pasien menjadi kunci



Bisnis Apotek
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Pharmaceutical Care
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Pilar Bisnis



Siklus Bisnis Apotek
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Sistem dan Tim
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Sistem Anti Bocor > Tugas Apoteker untuk identifikasi kebocoran
tersebut



Apoteker sebagai Pemimpin Operasional

Mengatur SDM, stok, dan SOP
Efisiensi & pelayanan menjadi prioritas
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Apoteker sebagai Konsultan Kesehatan

Membimbing pasien penggunaan obat
Memberi solusi farmasi berbasis bukti
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Apoteker sebagai Pengelola Stok

Menjaga ketersediaan obat > PARETO
Menghindari stok mati & kedaluwarsa
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Inovator Layanan Apotek

Telepharmacy
Home delivery
Konsultasi digital
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Penghubung Lintas Profesi

Kolaborasi dokter, apoteker, dan industri
farmasi
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Kompetensi Digital

Pemanfaatan POS, CRM, dan AI farmasi
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Kepemimpinan & Manajemen

Kemampuan memimpin tim & mengambil keputusan strategis
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Interaksi efektif dengan pasien & tim



Analisis Data

Pemanfaatan data transaksi untuk keputusan bisnis
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STRATEGI
MENINGKATKAN

REVENUE 
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Pharmaceutical Care
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Menurut Hepler dan Strand (1990)
“Pharmaceutical care is the responsible provision of drug therapy for the

purpose of achieving definite outcomes that improve a patient’s quality of
life.”

Menurut Permenkes No. 73 Tahun 2016 tentang Standar Pelayanan
Kefarmasian di Apotek

Pelayanan kefarmasian adalah suatu pelayanan langsung dan
bertanggung jawab kepada pasien yang berkaitan dengan sediaan farmasi

dengan maksud mencapai hasil yang pasti untuk meningkatkan mutu
kehidupan pasien.



1. PERBAIKI  MINDSET
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Orang yang memiliki fix mindset > “SUSAH DITUMBUHKAN” 
Mempermudah operasional > performa operasional
meningkat
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2. Managemen SDM
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Optimalisasi Peran setiap
SDM dalam organisasi >
berikan tupoksi, wewenang
dan tanggung jawab yang
jelas

Studi “The Effect of Human Resource
Management Practices on
Organizational Commitment in Chain
Pharmacies in Jordan” menunjukkan
bahwa praktik SDM berkorelasi
dengan komitmen organisasi di
apotek

Rata-rata peningkatan
revenue apotek dengan
manajemen SDM yang
terstruktur adalah 15–25%
dalam 6–12 bulan pertama.
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3. Managemen Stock
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1.Pahami System Order
2.Pahami Karakteristik Pasien
3.Pahami Sistem PARETO
4.Sesuaikan dengan Budget
5.PAHAMI DATA ITO, ISR,

Kedalaman Stok

Rata-rata peningkatan
revenue apotek adalah
30%-40% dalam 3–6 bulan
pertama.

AWAS PARETO
PALSU !!!



4. Pahami Pengelolaan Keuangan
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1.Pahami Alur Keuangan (uang
masuk-keluar)

2.Pengelolaan Keuangan
3.Efisiensi
4.Validitas Data

Rata-rata peningkatan nett pro apotek
adalah 3%-5%dalam 6–12 bulan

pertama.



Attention!!!
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Attention!!!
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Attention!!!

085-790-276-876 @apotekeredy @apotekeredy



4. Pelayanan Kefarmasian 
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PERMENKES 73 TAHUN 2016 :
1.Pengkajian resep
2.Dispensing
3.Pelayanan Informasi Obat

(PIO)
4.Konseling
5.Home Pharmacy Care
6.PTO
7.MESO



4. Pelayanan Kefarmasian 
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Konseling Pelayanan
Informasi Obat



4. Pelayanan Kefarmasian 
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Home Pharmacy
Care PTO dan MESO



4. Pelayanan Kefarmasian 
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Edukasi



4. Pelayanan Kefarmasian 

085-790-276-876 @apotekeredy @apotekeredy
mutu 



4. Pelayanan Kefarmasian 
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PERBAIKI  MINDSET
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Apoteker dilahirkan sebagai seorang “LEADER” bukan
“FOLLOWER” maka sudah selayaknya Apoteker harus
menumbuhkan diri sampai rezeki kita di dunia habis

(Apoteker Edy)
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Rasulullah Shallallahu’alaihi Wasallam bersabda:
اسِ لنَّ مْ لِ هُ عُ فَ

نْ

أَ
اسِ  رُ النَّ يْ خَ

“Sebaik-baik manusia adalah yang paling bermanfaat bagi
manusia.” (HR. Ahmad, ath-Thabrani, ad-Daruqutni. Hadits

ini dihasankan oleh al-Albani di dalam Shahihul
Jami’ no:3289)

https://muslim.or.id/27562-biografi-asy-syaikh-al-muhaddits-muhammad-nashiruddin-al-albani-1.html


Surat Al-Insyirah : 7
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fa idzâ faraghta fanshab
Apabila engkau telah selesai (dengan

suatu kebajikan), teruslah bekerja
keras (untuk kebajikan yang lain)

Logo Apotek Prapatan Grup
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